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Résume

Cette recherche releve de la didactique des langues, de I’interculturel, des sciences du langage et des
Technologies de I’Information et de la Communication. Elle s’inscrit dans la continuité des réflexions qui
valorisent les dimensions sociales et interculturelles a travers les environnements virtuels de communication
actuellement trés impliqués dans des formations en langues.

En partant du constat que la formation d’étudiants algériens en FLE ne tient pas compte de la dimension
interculturelle, indispensable pour leur futur métier, celui d’enseignants de cette langue, nous avons voulu
impliquer ces étudiants dans une expérience interculturelle avec I’Autre en optant pour le blogue comme
espace de communication. Nous avons tenté de démontrer dans quelle mesure ces étudiants qui appartiennent
a des sphéres culturelles différentes peuvent-ils construire une communauté en ligne et manifester une prise
de conscience interculturelle en dépit de leurs différences culturelles et de I’¢éloignement physique.

Pour répondre a ce questionnement, nous avons mis en place une expérimentation réunissant deux groupes
d’étudiants de FLE, algériens et francais, sur un blogue ou ils interagissent selon un scénario précis. Nous
avons aussi eu recours a un questionnaire et a des tests d’association avec des termes inducteurs. Le corpus
recueilli a fait I’objet d’analyses quantitative et qualitative afin d’expliciter les traces de ’émergence d’une
communauté en ligne, les marques de la mobilisation de la conscience interculturelle et les représentations
des participants a des moments différents de I’expérimentation.

Mots clés : Interactions exolingues, communauté, conscience interculturelle, représentations, blogue.
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Abstract

This research falls into the field of languages didactics, intercultural, languages science, and technologies of
information and communication. It is a reflexion that continues to value the social and intercultural
dimensions through virtual communication which is, currently, very involved in language training.

On the assumption that the intercultural dimension is not taken into consideration during the Algerian
students training in FFL, and which is essential to their future profession as teachers of this language, we
wanted to involve these students in an intercultural experience with the Other, opting for the blog as a
communication space. We tried to show how these students , belonging to different cultural spheres, can
build an online community and demonstrate an intercultural awareness despite their cultural differences and
physical distance.

To answer these questions, we set up an experiment involving two groups of students of FFL, Algerian and
French, on a blog where they interact according to a specific scenario. We also used a questionnaire and
association tests with inducer terms. The collected corpus has been analysed quantitatively and qualitatively
to explain the emergence of an online community, the brands of the intercultural awareness and the
representations of participants at different times of the experimentation.

Keywords: exolingual interactions, community, intercultural awareness, representations, blog
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Introduction géneéerale



L’évolution galopante des Technologies de I’'Information et de la Communication (TIC) a
eu un impact remarquable sur la communauté mondiale eu égard a I’ascension des réseaux
sociaux qui multiplient les possibilités d’interactions multimodales sociales. De son c6té,
la communauté des chercheurs, dans des domaines tels que les sciences du langage, la
didactique des langues, les sciences de I’information et de la communication, etc., a
multiplié les tentatives d’exploitation des outils offerts par la technologie et a envisagé des
approches innovantes qu’elles soient axées sur I’artefact ou sur les interactions
pédagogiques et le lien social, et ce, dans le but de comprendre les phénoménes émergents
de ces pratiques appuyées par les TIC. Des formations mettant en contact des enseignants a
distance, d’autres centrées sur les échanges exolingues, ou basées sur des dispositifs
hybrides ou en tandem se répandent de plus en plus en promouvant les situations de
communication instrumentalisée. Sur le plan interculturel, bien que plusieurs recherches
aient été effectuées impliquant les TIC a travers des dispositifs innovants pour mettre en
interaction des locuteurs de langues et de cultures différentes, tenter d’examiner
I’établissement de liens sociaux ou de modéliser les conditions d’une rencontre
interculturelle, le terrain reste encore fécond pour 1’exploration des problématiques
interculturelles associées aux interactions en ligne, et c¢’est ce a quUOi NOUS NOUS SOMMES

intéressés dans cette recherche.

Notre étude porte en partie sur des sujets issus du systeme éducatif algérien, et il est a noter
que dans ce dernier, I’aspect interculturel est mis en avant dans les textes officiels pour
I’enseignement des langues étrangeres. Fernini (1982 : 10) souligne a ce sujet que « dans
les ambitions et les orientations affichées, le systeme éducatif algérien se déclare ouvert sur
le monde ». Toutefois, dans la réalité de la classe, I’interculturel demeure trés marginalisé,
comme le confirment Blanchet et Lounici (2007 : 21) : « Il apparait clairement qua la
question des modalités d'enseignement des langues étrangéres, I'école algérienne néglige

largement la dimension interculturelle ». Ces auteurs ajoutent qu':

En fait, dans une perspective qui met l'accent sur la compétence communicative et
sa maitrise, I'enseignement des langues étrangeéres obéit au méme principe: savoir
communiquer dans une langue autre, sans prendre en compte les aspects
interculturels. [...] Concretement aucune référence culturelle
spécifique n’apparait dans les livres et manuels scolaires : c'est une langue fortement
décontextualisée et hors ancrage interactionnel que l'on propose aux eleves.
(Blanchet et Lounici, 2007 : 21)

A linstar de I'¢ducation nationale, l'enseignement universitaire accorde la primauté au

linguistique au détriment du culturel et de ’interculturel dans les contenus et les pratiques
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enseignantes. Dans le cadre de la spécialisation en FLE et la formation d’enseignants de
cette langue, les orientations des programmes des matiéres ne comportent pas
spécifiguement d'axe interculturel, notamment en ce qui concerne par exemple les
compétences interculturelles indispensables pour 1’exercice de leur futur métier, a savoir
I’enseignement du FLE au primaire, au moyen ou au secondaire. Cet enseignement
nécessite une formation a I’interculturel basée non seulement sur des connaissances
afférentes a la culture de 1’Autre mais aussi sur des expériences intégrant le futur

enseignant dans des interactions avec des individus de cultures différentes.

De plus, la reconnaissance internationale que peuvent avoir les diplémes algériens dans le
cadre du systeme LMD favorise la mobilité qui reste un attrait pour un grand nombre
d’étudiants car elle leur offre la possibilité de poursuivre des études dans des universités
étrangeéres, mais ces étudiants ne sont pas nécessairement bien formés pour gérer ce genre
de contact interculturel. De nos jours, I'accompagnement (physique et/ou virtuel) des
étudiants dans leur formation est en passe de devenir une nécessité. Mangenot (2011)
estime que dans le cadre de stages professionnels, de formation de futurs enseignants,
I’accompagnement de ces derniers via des forums ou des blogues est devenu fréquent et ce,
pour les familiariser avec le terrain et développer leur réflexion didactique comme
I’explicite 1’étude de Martin (2003) ; les amener a construire une identité professionnelle
tel qu’observé dans la recherche menée par Soubrié (2007) ; favoriser I’entraide et la
mutualisation, objectifs réalisés dans les travaux de Nault et Nault (2003). De son c6té,
Springer (2009), dans sa réflexion autour des blogues communautaires, met l'accent sur la
dimension sociale et interculturelle pouvant étre explorée dans le cadre de projets

éducatifs. Il souligne qu':

Une pédagogie du dialogue interculturel par le biais du blogue communautaire, peut
étre mise en place assez facilement. Elle s’inscrit clairement dans la perspective
actionnelle et la pédagogie du projet. Les éléves peuvent ainsi développer, grace au
dialogue interculturel, une compétence interculturelle variée et en développement.
Cela suppose bien entendu une formation des enseignants aux TIC, a la pedagogie du
projet et a I’interculturel. (2009 : 527)

Ces considérations nous ont amenés a réfléchir aux environnements virtuels de
communication afin de voir si ces derniers peuvent €tre mis au service d’une rencontre
interculturelle. Pour rendre cela réalisable, notre choix s’est porté sur les blogues de par
I’atout majeur qu’est I’interactivité facilitée par le systéme des billets et commentaires
(Springer, 2009). Le blogue proposé dans cette recherche, comme espace de

communication virtuelle, a réuni des étudiants algériens et francais se spécialisant en FLE



autour d’un scénario proposant des taches liées a leur formation en didactique du FLE.
Apres la mise en place du dispositif expérimental, un corpus, constitué¢ d’échanges entre

les participants des deux pays, a été recueilli et analysé.

Cette recherche s’ancre dans le champ de la Didactique des Langues et des Cultures (DLC)
dans la mesure ou elle expose une réflexion voire une intervention visant la valorisation de
la dimension sociale et interculturelle dans le cadre de la formation des formateurs en FLE
par le biais du blogue, et conjointement dans celui des Technologies de I'Information et de
la Communication et des Sciences du langage en s’appuyant sur le blogue comme
environnement virtuel de communication et sur les principes d’analyse des interactions et
du discours pédagogique médié par ordinateur. Elle référe également a la psychologie
interculturelle du fait qu’elle tend & examiner et a comprendre les situations de contact
d’individus issus d’univers culturels distincts, d’ou la possibilité d'implanter notre étude

dans la sphere de I'approche interculturelle. Rappelons que :

L'idée fondatrice de cette approche est de s'intéresser a ce qui se passe concrétement
lors d'une interaction entre des interlocuteurs appartenant, au moins partiellement, a
des communautés culturelles différentes, donc porteurs de schemes
culturels différents, méme s'ils communiquent dans la méme langue. Il s'agit alors de
prévenir, d'identifier, de réguler les malentendus, les difficultés de la communication,
dus a des décalages de schémes interprétatifs, voire a des prejugés (stéreotypes, etc.).
Dans ce cadre, on opte pour une éthique personnelle et une déontologie
professionnelle qui reconnaissent l'altérité, la différence, et qui l'intégrent dans les
procédures d'enseignement, a la fois comme objet d'apprentissage et comme moyen
de relation pédagogique. (Blanchet et Lounici, 2007 : 17)

Pour son exploration théorique, notre étude fait appel a des notions telles que la
communauté, ’interaction, la communication médiée par ordinateur, la communication
exolingue, la conscience et compétence interculturelle, les représentations, etc. d’ou la
multiplicité des domaines qui la cadrent. Pour rendre compte de ces notions clés, il a été
nécessaire d’accorder une large part au lexique abondant qu’ont généré les différentes

recherches réalisées dans ces domaines.

Compte tenu de I’objectif de cette recherche, celui d’examiner I’aspect relationnel,
communautaire et interculturel des interactions en ligne entre des sujets appartenant a des
sphéres culturelles différentes, nous considérons notre contribution comme s’inscrivant
dans une approche humaniste « qui reconnait les inévitables co-constructions de soi et de
l'autre plutdt que de type culturaliste qui se baserait sur des "grammaires des cultures”
(Abdallah-Pretceille, 1986), approche qui demeure omniprésente » (Dervin et Vlad, 2010).

Cette contribution s’oriente vers la compréhension des phénomeénes surgissant lors de la



mise en interaction de deux groupes d’étudiants de cultures différentes ainsi que des mises
en scene de Soi et de I’Autre a travers des comportements communicatifs au sein du
blogue comme environnement virtuel de communication. Nous visons 1’observation de la
co-construction du rapport a I’altérité et d’une communauté revétant des phénomenes
interculturels. Autrement dit, dans cette étude, nous cherchons a voir dans quelle mesure
une communauté peut émerger et une conscience interculturelle peut se mobiliser dans ce
contexte de communication qu’est le blogue. Les taches du scénario sont proposées dans le
but de les conduire a réfléchir sur leur mission de médiateurs interculturels et de rendre
ainsi pertinentes les éventuelles conduites et stratégies déployées face a I’ Autre en mettant

en place des discussions « métaculturelles ».

Si nous avons opté, dans ce travail, pour un changement de perspective dans le cadre de la
didactique de I’interculturel en valorisant les interactions en ligne, cela revient au fait que
celles-ci « (...) impliquent bien sdr la distance mais permettent également certains
rapprochements (ouverture vers le monde) (...) » ( Mangenot & Thircuir, 2006 :06). Dans

cet esprit, Mangenot considere que :

L’intérét pour les interactions en ligne se fonde sur un présupposé fort, celui qui pose
que le véritable apport d’Internet a la formation tient plus a sa dimension horizontale
(Echanges, mutualisation, réseaux sociaux, communautés de pratiques, etc.) qu’a sa
dimension verticale transmissive (de loin la plus répandue, comme constatent Albero et
Thibault, 2004). (Mangenot, 2011 :338)

De méme, nous considérons la proposition de taches pour les étudiants des deux groupes
comme nécessaires sur le plan interculturel car selon Thircuir & Mangenot « Toute tache
communicative réalisée en petit groupe peut étre considérée comme une forme de
collaboration » (2006 : 06) en ce sens que cette derniére peut étre vue comme 1’une des

manifestations de la conscience interculturelle.

Cette recherche est scindée en deux parties qui se structurent en sept chapitres présentant

un cadrage théorique, une démarche méethodologique et une analyse des données :

Le premier chapitre est axé particulierement sur les notions de communication,
d’interculturel et de tache tout en ayant comme toile de fond les sciences du langage et la
didactique des langues et du FLE. La dimension interculturelle, associée a la
communication, est traitée d’abord dans une vision diachronique afin d’appréhender son
évolution et sa mise en pratique. Comme nous nous intéressons dans cette recherche a
I’aspect interculturel des interactions en ligne entre des sujets natifs et non natifs, il a été

nécessaire d’aborder la communication exolingue en évoquant sa double asymétrie et ses

10



différentes caractéristiques ainsi que des éléments spécifiques aux situations d’interactions,
tels que 1’éthos communicatif et I’agir communicationnel. L’intérét de ce chapitre est de
mettre [’accent sur la liaison étroite entre les disciplines de référence a savoir la didactique
des langues et les sciences du langage entre autres a travers I’examen de 1’évolution de
I’interculturel et de la communication et d’appréhender la dimension interculturelle de la

communication exolingue, un parametre sur lequel nous focalisons notre attention.

La perspective interculturelle fait 1’objet du deuxiéme chapitre dans lequel nous avons
rendu compte des vocables qui lui sont liés en tentant d’expliciter des notions comme la
culture, le relativisme, la pédagogie interculturelle, les représentations, 1’acculturation, la
sensibilité interculturelle, la conscience et compétence interculturelle, etc. Différentes
études théoriques et empiriques nous ont servi de cadre de référence pour éclairer
I’interculturel et ses notions voisines, cerner sa transposition dans le domaine de la
didactique et de la pédagogie et comprendre les différents phénomenes interculturels

surgissant en situation d’interaction.

Quant au troisieme chapitre, il s’oriente vers 1’axe technologique de cette recherche dans la
mesure ou il décrit les environnements virtuels de communication fortement ancrés dans de
nombreux projets de recherche, les caractéristiques de la communication médiée par
ordinateur, les blogues communautaires, les communautés virtuelles et les spécificités des
échanges exolingues interculturels en groupes en ligne, domaine encore peu problématisé.
Nous avons tenté de récolter la littérature qui s’est peu a peu développée au cours des deux
dernic¢res décennies a propos de I’introduction des TIC dans le domaine éducatif afin de

présenter I’éclairage théorique adéquat.

Le cadre méthodologique de la recherche est explicité dans un quatriéme chapitre ou sont
détaillés la question et les hypothéses de recherche, le scénario et les taches proposées ainsi
que le corpus et son cadre d’analyse. Sont précisés notamment, I’échantillon de la
recherche, par le biais des résultats du questionnaire administré avant 1’expérimentation, le
dispositif mis en place et les indicateurs sur lesquels se fonde 1’analyse des données. Ce
chapitre représente une grille de lecture sur laquelle s’appuient les chapitres suivants ou

sont exposées les différentes analyses du corpus.

L’analyse des données recueillies se présente dans trois chapitres ayant chacun une
orientation particuliere. Le cinqueme chapitre de la thése est consacré a la dimension
communautaire ou il est question de dégager les marqueurs de 1’émergence d’une

communauté en ligne tout en la liant a la manifestation de la conscience interculturelle. En
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nous appuyant sur les criteres de la constitution communautaire, une analyse du corpus a la

fois quantitative et qualitative est adoptée dans ce chapitre.

Les différentes manifestations de la conscience et compétence interculturelles sont les
éléments clés du sixiéme chapitre qui sont démontrées par le truchement du corpus
recueilli tout en ayant comme cadre de référence les éléments théoriques exposés dans les
premiers chapitres. Malgré la prédominance d’une approche qualitative, nous avons eu
recours, dans ce méme chapitre aux comptages afin de rendre plus pertinentes les analyses

précédentes.

Le dernier chapitre analytique vise I’approche des représentations des participants d’eux-
mémes, de leurs groupes sociaux, de leurs partenaires, et des groupes sociaux de leurs
partenaires. Pour rendre compte de ces analyses, nous avons combiné 1’analyse des
réponses au questionnaire administré au début de I’expérimentation, & celle des tests
d’association proposés aux participants avant et pendant 1’expérimentation, ainsi qu’a celle
des bilans de I’expérimentation rédigés par les participants. Dans ce chapitre, 1’aspect
quantitatif est dominant du fait que nous avons eu recours a une analyse de contenu et a

une méthode associative.

S’ensuit une conclusion générale qui s’organise selon trois principaux axes: il s’agit
revisiter les questions et les hypotheses de recherche mises en dialogue avec les réponses
données par I’analyse du corpus, d’indiquer les apports et les limites de cette recherche et

d’évoquer les perspectives auxquelles elle invite.
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PARTIE | : Cadre théorique de la

recherche
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Chapitre I : Vers une didactique
plurielle : Entre visées/modalités
communicatives et aspirations
Interculturelles
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Introduction

Etant donné que les enjeux de la mondialisation incitent a relever le défi de la valorisation
des compétences plurilingues, interculturelle, voire pluriculturelle, pour favoriser la
communication interculturelle, les efforts se conjuguent pour proposer des choix
théoriques, et des demarches diversifiées garantissant une formation appropriée dans le
domaine de la didactique des langues ainsi que dans d’autres champs disciplinaires
s’intéressant aux phénomenes interculturels et communicationnels. Nous exposons, dans ce
chapitre, une vision de la communication et de ses enjeux culturels et précisément de la
communication exolingue et interculturelle considérée comme la pierre angulaire de cette
recherche tout en ayant comme arriere plan la didactique des langues afin d’expliciter le
passage du civilisationnel a I’actionnel grace a la valorisation de la communication, pour
nous orienter par la suite a d’autres points qui s’entrecroisent pour clarifier les relations

existant entre la communication, la culture, I’interculturel, etc.

Il s’agit en premier lieu de dresser un parallele entre les approches ayant comme objet le
communicatif mais aussi le culturel en passant par la perspective actionnelle fondée sur les
tadches communicatives a visée sociale, ou 1’apprenant construit ses compétences en
interagissant avec les autres. Les réponses que nous donnerons seront tributaires de la
polyvalence notionnelle qui domine les implications didactiques les plus marquantes. En
second lieu, I’accent sera mis sur les modalités de communication en tentant de brosser un
panorama epistéemologique des différentes disciplines intéressees par I'étude des
interactions afin d’expliciter la diversité et la complexité des situations communicatives.
Notre objectif est celui d’appréhender le phénomeéne de communication sous 1’angle
(inter)culturel, c’est pourquoi nous nous intéresserons en particulier aux situations
exolingues de par leur double asymétrie linguistique et culturelle. Celles-ci sont
conditionnées par une panoplie de compétences dont font partie la conscience langagiére

et (inter)culturelle.
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1.1. Evolution des notions d’interculturel et de

tache

Afin de cerner les pratiques didactiques actuelles dans le domaine de I’interculturel, il est
nécessaire de contempler la perpétuation des méthodologies en didactique des langues
étrangeres tout en s’appuyant sur la moisson théorique et pratique, a partir de laquelle les
recherches interculturelles se sont peu a peu structurées. Ces choix méthodologiques
constituent des étapes d'évolution scientifique mis a I'épreuve des pratiques enseignantes.
Le communicatif et I’interculturel qui nous intéressent particuliérement dans ce travail, ont
fait I’objet de diverses études sous différents angles disciplinaires, en particulier, 1es
sciences du langage et la didactique des langues d’ou I’'importance de passer en revue, dans
cette partie, les méthodologies de I’enseignement et d’élucider les liens qui s’établissent
entre communication, culture, compétence, tache, etc., dans le domaine de la didactique
des langues. Celle-ci est incessamment emprunteuse de voies théoriques constituant les

soubassements des conceptions de 1’enseignement/apprentissage.
1.1.1. Du civilisationnel a I’interculturel

1.1.1.1. Les jalons de P’interculturel en didactique des langues

L’interculturalité, sans cesse réinventée dans les études psychologiques, anthropologiques,
didactiques, etc., demeure le domaine qui prend en compte la configuration multiple du
monde qui se présente par les diverses cultures et appartenances sociales sans se contenter
de comparer et de juxtaposer les cultures. Il prend ancrage dans la perspective des

interactions quels que soient leurs contextes.

En classe de langue, ce domaine reste peu exploré malgré les diverses tentatives de
I’intégrer dans les programmes et les pratiques vu qu’il requiert des stratégies
pédagogiques particuliéres de par la nature des compétences ciblées, des stratégies visant
la décentration des systémes culturels originels, la réflexion sur la culture d’origine et la
recherche des valeurs partagées et la relativisation des différences qui émergent au contact
avec I’Autre. La finalit¢ demeure celle de savoir comment élaborer des dispositifs

pédagogiques alliant langue, culture et communication.
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S’emparant des concepts clés de la problématique interculturelle, la didactique des langues
et du FLE s’est attelée a élargir davantage leurs champs disciplinaires a travers 1’appoint
des recherches faisant référence aux sciences de 1’éducation et aux sciences sociales d’ou
la réévaluation des relations entre langue et culture et le passage d’un enseignement
civilisationnel se limitant a la transmission de savoirs culturels a la centration sur les
compétences culturelles voire interculturelles. Cette évolution de 1’enseignement nécessite
une reconstruction de I’histoire didactique et une mise en avant des rapports que la
didactique du FLE a entretenus avec 1’anthropologie, la psychologie cognitive et d’autres
disciplines car, ces concepts ne sont jamais isolables, ils prennent sens dans un ensemble
théorique précis. L’accent est de plus en plus porté, en articulant 1’ethnologie de la
communication, la linguistique interactionniste, la didactique des langues et la psychologie
interculturelle, sur les situations problématiques de la communication liées aux parametres

culturels.

Il est a souligner que les travaux clés portant sur 1’aspect civilisationnel et sur les
dimensions culturelles et interculturelles dans 1’enseignement des langues sont ceux de
Zarate(1982, 1986), Besse (1984), Porcher (1986) et Galisson (1987, 1989), auxquels nous
pouvons ajouter ceux de Coste (1984), Beacco (1990), Neuner (1998), Kok-Escalle (1998)

et Benadava (1982) entre autres.

Constituant un axe primordial, le volet culturel s’est introduit dans la formation en langue
depuis le XVIlle siécle ou 1’accent a été mis particulierement sur la transmission a une
élite sociale des connaissances culturelles valorisant I’image et I’ampleur européenne de la
France, ce qui renforce son importance en cours de langue et rend de la sorte impossible sa
critique. La langue francaise a ét¢ au cours du XVIlle si¢cle associée a 1’éducation
aristocratique, a la diplomatie, a la modernité et au progres scientifique. C’est la raison
pour laquelle, son apprentissage s’est répandu dans les classes bourgeoises européennes et
que son aspect civilisationnel a été mis en évidence comme le précise Kok-Escalle (1998 :
174) :

Si I'enseignement n'est pas explicitement un enseignement de civilisation francaise,

celle-ci se trouve étre [...] le premier support de l'apprentissage de la langue qui

présente une facon francaise de voir les choses et facilite lI'appropriation d'une
certaine image de la France [...].

La promotion du frangais comme langue étrangere a cette époque la, se révéle dans la
mission civilisatrice que la France s’est assignée a travers les contenus et les programmes

d’enseignement, en particulier, la centration sur la littérature comme vecteur culturel.
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Rappelons que la méthode traditionnelle qui a marqué 1’enseignement du frangais pendant
des années s’est fondée essentiellement sur la traduction de textes d’auteurs célebres du
fait que, comme le signale Reboullet (1972), la littérature a été, le moyen par excellence,
d’accéder a la civilisation francaise, ce qui constituait la principale visée didactique et
¢ducative durant cette période. Partant de ce principe, les pratiques d’enseignement se sont
orientées vers des connaissances sur 1’histoire et ’art que les €léves sont censés assimiler.
Le cours de civilisation était décontextualiseé en ce sens que celle-ci s’enseignait sans la lier
a la langue. Ce clivage entre langue et culture a accompagné la méthode traditionnelle
pendant des années.

La remise en question de la méthodologie traditionnelle a abouti a I’apparition de la
méthode directe, audio-orale et audio-visuelle, et la fonctionnelle-notionnelle, devenue
aprés ’approche communicative, précisément vers le milieu des années 70. Celle-Ci
désigne en associant les termes notionnel et fonctionnel, la centration sur le concept d’acte
de langage et sur I’aspect fonctionnel et utilitaire d’une langue suite aux besoins
spécifiques des publics. Différents travaux et ouvrages de référence ont suivi I’avénement
de cette approche a savoir, les Nivaux Seuils publiés par le Conseil de I’Europe et qui se
sont attelés a répertorier les différents actes de paroles ou les « fonctions qui traduisent les

besoins des apprenants et déterminent les contenus d'enseignement » (Galisson, 1991 :10).

Tout en ayant comme tache, la prise en compte et la définition des besoins et finalités de
I’apprentissage, la méthode notionnelle-fonctionnelle n’a pas accordé un intérét particulier
a la composante culturelle. Mais, les réflexions et actions qui ciblaient les fonctions de
I’apprentissage, ont constitué¢ les premiers jalons d’une approche communicative dont les
objectifs sont non seulement linguistiques mais aussi communicatifs. Cependant, force est
de constater que les ruptures entre les différentes orientations méthodologiques prennent
sens dans le fait que les nouvelles approches se nourrissent clairement des réflexions
antérieures et représentent de la sorte les indices d’une évolution réflexive et

méthodologique.

Dans le souci de se démarquer de 1’approche « notionnelle-fonctionnelle » et de combler
ses carences, I’approche communicative a puisé€ ses principes des sciences humaines qui
lui ont conféré une empreinte communicative et culturelle. S’ajoute a cela la rupture entre
I’approche communicative et la méthode audiovisuelle justifiée par la centration par la
nouvelle approche sur la communication qui n’était guére un objectif ou un axe primordial

dans les méthodes audiovisuelles basées essentiellement sur 1’aspect purement linguistique
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de la langue au détriment des facteurs socioculturels qui interviennent dans la
communication. Cela signale aussi un passage d’une psychologie béhavioriste a une
psychologie cognitive rejetant les objectifs imitatifs du béhaviorisme qui faisaient de
I’apprenant un « natif » au profit d’un apprenant plus actif sur le plan de la déduction et de

I’induction en sollicitant ses capacités cognitives et en mobilisant ses processus mentaux.

Rompant avec la vision traditionnelle qui postulait la suffisance de 1’assimilation des
connaissances langagiéres pour pouvoir communiquer, I’approche communicative s’est fait
connaitre a travers le concept de compétence de communication créé par Hymes dans les
années 70. Le principe de ce concept émane du fait que 1’acte de parole est d’abord une
interaction entre des individus ayant leurs spécificités sociales, psychologiques et
culturelles. Il ne peut étre uniquement considéré comme une production, une expression ou
une énonciation de mots émis selon des regles grammaticales car, communiquer et parler
une langue étrangeére, c’est « apprendre a se comporter socialement avec la langue »

(Benadava, 1982 : 35).

Bien qu’il n’ait pas vu le jour dans le domaine de la didactique des langues étrangeres,
mais dans celui de I’ethnographie de la communication, le concept de competence de
communication autour duquel s’article 1’approche communicative a fait 1’objet des
recherches en didactique et en pédagogie dont le but est d’envisager son applicabilité¢ en
classe de langue étrangere. Rappelons que la notion de compétence de communication est
apparue suite aux critiques formulées par Hymes (1972) sur les fondements de la
linguistique générative transformationnelle de Chomsky (1965), qui congoit la langue
comme un moyen d’expression de la pensée niant de la sorte le fait qu’elle soit un
instrument de communication. Hymes a abordé les aspects sociaux du langage négligés par
Chomsky dans son approche, d’ou son insistance sur I’insuffisance de la connaissance
linguistique dans la communication, cette derniere nécessite un savoir-faire relatif au
contexte social. La notion de compétence de communication prend ancrage dans celle de
compétence linguistique fondée par Chomsky et révele son caractére incomplet auquel
Hymes a ajouté des notions liées au contexte socioculturel. Pour 1’auteur, la compétence de
communication est ce dont le locuteur a besoin afin de communiquer effectivement dans
des contextes culturellement significatifs car la communication est aussi un acte culturel et

social a concevoir dans sa globalité.

Est mise en avant, de ce fait, la dimension pragmatique de I’échange et la compréhension

des facteurs socioculturels qui s’impliquent dans I’acte communicatif, ce qui constitue les
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balises de 1’approche communicative. Ce changement de perspectives et de priorités peut
étre li¢ a 1’évolution de diverses disciplines qui ont alimenté la nouvelle approche telles
que la pragmatique, la sociolinguistique, la linguistique de 1’énonciation, la sémantique,
I’ethnographie de la communication, 1’anthropologie, la psychologie cognitive, etc. La
tendance a se référer aux sciences humaines signalait la volonté de se dissocier de la
linguistique, considérée comme la discipline mere dans le cadre de I’enseignement. A ce
sujet, Bérard précise que : « L'évolution méme du terme de linguistique appliquée,
remplacé par celui de didactique des langues étrangéres marque bien le rejet de la
linguistiqgue comme seule discipline de référence dans le champ de l'enseignement. »
(1991 :17)

Faisant I’objet de diverses recherches en linguistique, en didactique et en ethnologie de la
communication, le concept de compétence de communication a fait couler beaucoup
d’encre sans pour autant avoir une définition claire et unanime. Les composantes de la
compétence de communication sont loin de faire consensus car différents spécialistes
ajoutent ou rejettent quelques unes en proposant leurs propres définitions. Moirand
(1982 :20), opte pour une composante linguistique regroupant les competences lexicale,
phonétique, grammaticale, et savoirs textuels, une compétence référentielle renvoyant a la
connaissance des domaines d'expérience et des objets du monde et de leur relation et une
compétence ethnosocioculturelle qui concerne 1’appropriation et la maitrise des régles
sociales, et des normes de I’interaction entre locuteurs dans des situations données. Cet
aspect culturel est vu par Boyer (1995, 41) comme I’ensemble de représentations,
d'images et de traits constitutifs de 1’identité. Boyer propose des compétences
sémiologique, sémiotique, discursive, textuelle et sociopragmatique qu’il regroupait sous
I’appellation de « compétence langagiere ». Quant a Van Ek (1986 : 41), il propose une
compétence sociolinguistique liée a la conscience et la facon dont des paramétres comme
la relation entre les interlocuteurs, le contexte de communication, influent sur le
déroulement de la communication. L’auteur cite aussi une compétence stratégique qui
désigne le recours par les interlocuteurs a des stratégies de communication visant a
compenser une incompréhension liée a des carences dans la maitrise linguistique ou a
d’autres causes, et une compétence textuelle et compétence discursive ou I’utilisation de

stratégies indispensables a I’interprétation des textes.

Les compétences situationnelle et relationnelle apparaissent aussi dans les définitions que

Coste (1980: 27) a données de la compétence communicative. La compétence
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situationnelle renvoie a divers facteurs pouvant intervenir et conditionner, dans certaines
circonstances, les choix opérés par les interlocuteurs. Quant a la compétence relationnelle,
elle concerne le fait que les paroles soient en relation avec les intentions et les positions
des usagers de la langue. Une compétence sociale est aussi introduite par Trim comportant
« a la fois la volonté et la capacité d'engager une interaction avec autrui » (Trim, 1984 :
69),

Louis (2009 : 48) en procédant a quelques rapprochements entre les différentes

composantes figurant dans les définitions des auteurs sus-mentionnés, remarque que :

La plupart des auteurs s'accordent pour reconnaitre cing ou six composantes de base
a la compétence communicative : linguistique et discursive-textuelle, socio-
linguistique (ou socio-pragmatique), reférentielle, stratégique et culturelle. lls
définissent donc la compétence a communiquer comme une simple addition de
composantes sans trop se soucier des relations qui existent entre celles-ci, ni du
fonctionnement de cette compétence. La question du rble que joue cette derniére
dans la communication reste en fait entiere.

L’usage des vocables « compétence » et « composante » pour désigner les constituants de
la compétence communicative differe selon que les auteurs veuillent distinguer entre la
compétence et ses parties comme c’est le cas pour Moirand, ou qu’ils préférent les associer
en utilisant « compétence » pour designer et la compétence et ses nébuleuses Swain
(1991), Van Ek (1986) et Boyer (1995).

Mis a part la variété des composantes de la compétence de communication proposées au
cours des années 70-80, 1’avénement de 1’approche communicative a suscité un intérét
particulier pour la culture et son réle dans la communication. La liaison étroite entre langue
et culture a pris de plus en plus d’importance dans les travaux consacrés a la didactique et
marque de ce fait un passage vers une perspective culturelle s’écartant de ’approche
civilisationnelle qui a longtemps marqué 1’enseignement du FLE. Ce regain d’intérét pour
la culture a fait en sorte que des notions telles que « compétence culturelle » surgissent et
que des approches culturelles visant un enseignement en paralléle de langue et de la culture

soit mis en place.

La distanciation progressive vis-a-vis de la vision civilisationnelle de la culture s’est
manifestée a travers le changement des contenus, 1’accent est mis sur ’assimilation des
connaissances culturelles. Ce renouveau didactique est explicité par Benadava (1982) et
Galisson (1982) qui ont développé ses principales raisons a savoir, le succes des travaux
sur la pédagogie interculturelle esquissés par le Conseil de I’Europe et les divers problémes

d’intégration qu’a générés I’immigration tels que les chocs culturels.
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Parallélement a I’avénement du concept de compétence de communication, la compétence
culturelle s’est élaborée en didactique du FLE, dans les années 80 en tant que composante
de la compétence communicative. Cette centration sur le volet culturel émane du fait que
des facteurs culturels interviennent dans toute interaction d’ou 1’intérét réaccordé a la
relation entre langue et culture comme le souligne Louis :
Qu'il y et des liens privilégiés entre la langue et la culture n'était certes déja plus une
découverte récente dans les années 80 : des ethnologues tels Lévi-Strauss, des
sociolinguistes tels Gumperz (1989) ou Hymes (1984) en avaient déja fait le constat
bien avant que les théoriciens de l'approche communicative ne s'en avisassent. C'est
précisément les observations suscitées par la définition des composantes de celle-ci
qui vont imposer aux didacticiens une réflexion sur les particularités de ces liens.

Beaucoup de théoriciens s'interrogent toutefois sur la nature de ceux-ci sans faire
nécessairement appel a la notion de compétence culturelle. (2009 :53)

A la lumiére des travaux de la pragmatique, de I’ethnographie de la communication et de
I’ethnographie structurale, des chercheurs tels que Coste (1980), Beacco (1981), Abdallah-
Pretceille (1983), Benadava (1984) ou encore Besse (1993), De Carlo (1998 : 82), Galisson
(1987: 127-128) et Besse (1993: 43), ont mis en évidence les liens caractérisant la langue
et la culture afin d’expliquer leurs roles dans la communication. Besse (1993), en
s’inspirant de la vision de Lévi-Strauss, considére la langue, & la fois comme un produit,
une partie et comme une condition de la culture. VVéhiculant a travers son lexique, des
réalités culturelles, elle est une réalisation de la culture et son témoin privilégié mais elle
en constitue aussi I’une de ses composantes, c’est pourquoi, elle est une partie de la
culture. Cette derniére se transmet par le biais de la langue d’ou le fait que celle-ci est une
condition pour qu’elle se propage et perdure. Cette analyse démontre 1’interdépendance des
liens intrinseques entre langue et culture et signale le rapport qu’elles entretiennent avec le
discours comme le souligne Procher en disant qu’il y a « du culturel dans le linguistique»
(1986: 34) et Charaudeau (1990: 49) qui affirme que « [ce] n'est pas la langue qui témoigne

des spécificités culturelles, c'est le discours. »

Ces diverses versions relatives aux rapports particuliers entre langue et culture ont ouvert
la voie pour les didacticiens qui se sont orientés vers l’aspect communicatif de
I’apprentissage tant négligé par 1’approche civilisationnelle. Bien que ses partisans aient
reconnu 1’évidence de la liaison étroite existant entre langue et culture, I’accent était mis
prioritairement sur 1’enseignement de la civilisation et sur des activités portant sur
I’analyse de textes a valeur culturelle malgré la dominance des exercices purement

linguistiques. A ce sujet, Zarate (1983 : 35) considere que: « L'activité linguistique [...] est
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privilégiée laissant dans l'ombre les probléemes qui relevent du déchiffrage culturel.
L'approche culturelle peut alors se réduire a un échange de vues qui relevent de

I'impressionnisme [...] ».

Il en ressort que la culture n’était qu'une sorte d’ornement permettant aux enseignants
d’alléger les cours, ce qui a poussé théoriciens et praticiens a penser 1’articulation de la
langue et de la culture en classe de langue en se focalisant davantage sur 1’acquisition
d’une compétence culturelle a travers la langue. A ce sujet Lambert trouve qu’ « il faut
utiliser la langue comme moyen et non comme objet d'étude. » (Byram, 1992 : 72). Quant
a Galisson, il insiste sur le fait que « Pour accéder a la culture, quelle qu'elle soit, le
meilleur truchement est le langage [...]. C'est en tant que pratique sociale et produit socio-

historique que la langue est toute pénétrée de culture. » (1987 : 127).

Les implications culturelles en communication ont été les principales raisons pour que
I’intérét de tous ces spécialistes soit orienté vers une didactisation de la culture afin
d’acquérir une compétence de communication car celle-ci « implique la maitrise de «
phénomeénes extra-linguistiques [qui] sont manifestement de nature culturelle : gestualité,

mimique, expression corporelle, psychologie posturale [...]. » (Porcher, 1986 : 34).

C’est en effet, la prise de conscience de la relation étroite entre communication et contexte
qui a favorisé I’intérét des didacticiens pour I’enseignement de la communication en tenant
compte des parametres socioculturels qui influent sur son déroulement. Une attention
particuliére est accordee aux aspects culturels des échanges, a la dimension culturelle de la
langue enseignée, ce qui a suscité des réflexions sur la langue en tant qu’outil d’interaction
sociale et sur son usage dans une situation de communication, possédant ses
caractéristiques particulicéres allant des intentions des interlocuteurs aux facteurs qu’impose
le contexte. S’ajoute a cela la multiplication des échanges sociaux qui invite a réfléchir sur
les contacts de cultures différentes. Galisson (1995) souligne a ce sujet que 1’approche
communicative et ’approche interculturelle ont évolué en parall¢le dans les années 70 pour
se rencontrer une décennie apres dans le domaine du FLE. Il ajoute :
En accordant I’importance qui lui revient a la dimension culturelle dans la
pratique langagiere, I’ Approche Communicative a non seulement remis la culture
en selle dans I’enseignement des langues étrangéres, mais aussi doté la Démarche
Interculturelle du cadre vide (a remplir) dont elle manquait, pour donner la mesure
de son savoir et de son savoir-faire. En échange, ’interculturel confére de
I’assiette au communicatif, en développant 1’idée de compétence culturelle, en

amenant le débat sur un terrain trop longtemps négligé ou sacrifié, celui des
cultures en contact et du réle moteur de la dialectique de l’inter- dans la
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construction de la culture cible et la déconstruction/reconstruction plus explicite
de la culture-source.

L’intérét qui s’est déplacé vers la communication et I’interculturel a ét¢ accompagné par
I’émergence du concept de compétence de communication qui dépasse les composantes
linguistiques en regroupant comme nous 1’avons démontré précédemment, un ensemble de
compétences liées a la société et a la culture dans lesquelles s’ancrent des traits qui

apparaissent dans les interactions. A ce propos, De Carlo (2004 : 15) affirme que :

Les capacités de base, nécessaires au bon fonctionnement d’un échange de
communication entre des individus appartenant a des cultures différentes, s’averent
étre surtout des capacités extralinguistiques, articulées en capacités sociales,
relatives au contexte et capacités sémiotiques, relatives a I’emploi des différents
codes expressifs (y compris le code verbal).

Avec I’avénement de I’approche communicative, les objectifs de 1’enseignement des
langues se sont modifiés, tout en considérant la communication comme le but essentiel de
tout apprentissage. Ainsi, Puren (1988 : 372) met en exergue le code culturel de 1’Autre,
les conduites a adopter et tout le rituel de communication en admettant qu’ : «Apprendre
une langue, c’est apprendre a se comporter de maniere adéquate dans des situations de
communication ou I’apprenant aura quelque chance de se trouver en utilisant les codes de

la langue cible.».

De nombreuses questions se sont profilées au cours des années 80 concernant la maniere
d’envisager I’enseignement de la culture, de développer la compétence culturelle, de lier la
langue a la culture. En fait, ces préoccupations ont contribué a poser les jalons de la
compétence culturelle et a préciser ses traits en la définissant tantdt comme étant « la
connaissance et l'appropriation des régles sociales et des normes d'interaction entre les
individus et les institutions, la connaissance de I'histoire culturelle et des relations entre les
objets sociaux. » (Moirand, 1982 : 20), tant6t comme «la conscience du contexte
socioculturel dans lequel évolue la population qui parle la langue concernée, ainsi que de
I'incidence dudit contexte sur le choix et I'effet de communication des formes particuliéres
de langage. » Van Ek (cf. Neuner, 1998 : 106).

Dans ce qui va suivre, nous tenterons d’apporter quelques clarifications a la notion de
compétence culturelle en creusant les contributions theoriques des didacticiens en

particulier afin de cerner ses contours dans notre domaine de recherche.
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1.1.1.2. Vers la compétence culturelle

En dépit de la remise en cause de I’enseignement de la civilisation, la conception
restrictive de la culture comme étant un ensemble de savoirs a prédominé pendant des
années dans les pratiques de classe. Cependant, certains auteurs ont tenté d’apporter des
éclairages théoriques concernant la compétence culturelle. Benadava (1982, 1984) insiste
sur le fait que langue et civilisation doivent s’enseigner conjointement et non séparément
parce que toute communication revét des éléments non linguistiques relevant de la

civilisation a savoir :

e Les codes, désignés par la suite par, signes ou conventions sémiologiques (les
gestes, la prosodie, les icones, les signes vestimentaires, psychologiques ou

d'appartenance sociale) ;

e les informations entendues comme I'ensemble des savoirs ethnographiques minimaux

partagées par les membres d'une communauté;

e les regles socio-langagieres qui « portent essentiellement sur l'interlocuteur, le lieu
et le moment de parole, les sujets qui peuvent ou non étre abordeés et le type de

communication;

e les représentations définies comme « une série d'images d'origine culturelle
rattachées au référent» ; puis, expliquées en recourant aux concepts de visions du

monde, d'idéologies et de stéréotypes.

Cette classification démontre 1’attachement au concept de civilisation qui s’est peu a peu
transformée en compétence culturelle. Celle-ci ne fait qu’une apparition fugace lorsque
Courtillon (1984) a suggéré la construction d’une compétence a visée culturelle par le
truchement d’un enseignement portant sur des contenus culturels. Les faits de civilisation

proposés par 1’auteur sont :

e les faits sociaux : la maniére de vivre ensemble ;

les faits idéologiques : les croyances et modes de pensée ;

les faits esthétiques : les formes et réalisations artistiques. (1984 : 52)

e L’approche proposée par Courtillon visait essentiellement a sensibiliser les

apprenants a travers des contenus portant